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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Paldan Kodit Oy

Y-tunnus 31269854

Petri Paldan

044 9747452
petri.paldan@paldankodit.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Naulalammen sijaishuoltoyksikkd, Paldan Kodit Oy
Yhteystiedot

Savonkaarteentie 40

71130 Kortejoki

0413174687/ohjaajat

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai
palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Johtaja ja vastuuhenkilo

Larisa Parviainen-Kytomaa

041 3178340
larisa.parviainen-kytomaa@paldankodit.fi



1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paldan Kodit Oy on lastensuojelupalveluita tuottava yritys Pohjois-Savossa.
Paldan Kodit Oy tuottaa sijaishuollon palveluita Naulalammen
sijaishuoltoyksikdssa Kuopion Kortejoella. Sijaishuollon palveluiden lisaksi
Paldan Kodit Oy tuottaa avohuollon palveluita Pohjois-Savon alueella.
Naulalammen sijaishuoltoyksikko tarjoaa sijaishuollon ymparivuorokautista
laitospalvelua avohuollon tukitoimena sijoitetuille, huostaanotetuille seka
kiireellisesti sijoitetuille 8—17-vuotiaille lapsille. Naulalammen
sijaishuoltoyksikdssa on 7 asiakaspaikkaa.

Paldan Kotien toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita lasta,
nuorta ja perhetta kunnioittaen. Paldan Kodeilla tarkea arvo on toiminnan
lapinakyvyys. Tyoskentelyn lahtokohdat ovat arvioivaa ja tavoitteellista, seka
kuntouttavaa eteenpain vievaa muutostydskentelya, hydodyntaen ratkaisu- ja
voimavarakeskeista tydotetta. Paldan Kotien moniammatillisen henkiloston
osaamisen vuoksi yksikko pystyy vastaamaan psyykkisiin, neuropsykiatrisiin,
seka kaytoksen ja koulunkaynnin haasteisiin, hyddyntaen myds elainavusteista
toimintaa.

Jokaiselle asiakkaalle luodaan hoito- ja kasvatussuunnitelma asiakassuhteen
alussa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan asiakkaan elamantilanteiden
muutosten jalkeen seka asiakassuunnitelman paivityksen jalkeen.
Asiakassuunnitelma paivitetaan yhteistyossa lapsen, perheen ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Asiakassuunnitelma seka hoito- ja
kasvatussuunnitelma ohjaavat henkildston paivittaista toimintaa lapsen kasvun ja
kehityksen tukemiseksi. Suunnitelmien avulla voidaan toteuttaa yksil6llisen
tarpeen mukaista lastensuojelun sijaishuoltoa.

Paldan Kodit Oy: n lastensuojelun sijaishuollon seka avopalveluiden
toteuttaminen tapahtuu Pohjois- Savon hyvinvointialueen piirissa. Paldan
Kodeilla on sopimukset myos usean muun hyvinvointialueen kanssa.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelman paivays ja versiomerkinnat

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 30.9.2026

Versio 1, suunnitelma tehty aiemmin erilaiseen dokumenttipohjaan.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisesta, seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Naulalammen sijaishuoltoyksikon
johtaja yhteisty0ssa vastaavan ohjaajan kanssa. Johtaja toimii myos
vastuuhenkilona. Laatimiseen osallistuu yksikon kasvatus- ja hoitohenkilostoon
kuuluvia tyontekijoita. Vastuuhenkilo hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon toimitiloissa henkiléstolle seka
Naulalammen yksikossa asuville lapsille, ja heidan laheisilleen.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos yrityksen kotisivuilla sdhkdisena.
Vastuuhenkilo johtaa ja valvoo toimintaa jatkuvan omavalvonnan, selkean
johtamismallin ja laadunseurannan avulla. Seurantaan kuuluu toiminnalle
asetetut raamit, resurssien hallintaa, poikkeamien ja riskien seuranta ja
auditointi.

Vastuuhenkild on perehtynyt myds toiminnalle asetettuihin vaatimuksiin, lakeihin,
viranomaisten ohjeisiin, sopimusten sisaltoihin ja saadoksiin, jotta palveluita
tuotetaan palveluille maariteltyjen raamien puitteissa. Vastuuhenkilo huolehtii
omasta osaamisesta ja kouluttautumisesta, jotta ajantasainen ja oikea tieto on
saatavilla. Vastuuhenkildo on nimennyt itselleen sijaisen, jos akuutisti sairastuisi
tai estyisi tyosta. Vastuuhenkild on aktiivisesti vuorovaikutuksessa tilaajan,
valvontaviranomaisten ja hyvinvointialueiden yhteisty6tahojen kanssa.

Henkildstdon omavalvonnan osaaminen varmistetaan kattavalla perehdytyksella
tydsuhteen alussa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen jalkeen henkilostd
perehtyy paivitettyyn omavalvontasuunnitelman versioon, jotta omavalvonnan
osaaminen sailyy laadukkaana mahdollisten muutosten jalkeenkin.
Vastuuhenkilon ja vastaavan ohjaajan tehtavana on arvioida henkiloston
sitoutumista omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

Naulalammen sijaishuoltoyksikdssa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
vastuuhenkilon ja vastaavan ohjaajan toimesta neljan kuukauden valein.
Paivityksen ajankohdat ovat kalenteroitu, seka huomioitu yksikon toimintaa
ohjaavassa esihenkilotyon vuosikellossa, jotta voidaan varmistua siita, ettei
paivitykseen tule viivetta ja omavalvontasuunnitelma pysyy ajantasaisena.
Tarpeen vaatiessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetdadn useammin kuin neljan
kuukauden valein.



Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan paperisena versiona
Naulalammen sijaishuoltoyksikon tiloissa, niin ettei vanha versio voi sekoittua
paivitettyyn versioon. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot ovat saatavilla
paivitysten tarkistamista ja todentamista varten.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Naulalammen sijaishuoltoyksikdssa huomioidaan lakisaateisten palvelujen ja
tuen saaminen. Yksikossa varmistetaan, etta lapsi saa viiveetta tarvitsemansa
tukipalvelut, kuten mielenterveyspalvelut (psykiatria), terapiat, oppilashuollon ja
muut laakaripalvelut. Sijaishuollossa lapsi on jo palvelun piirissa, joten saatavuus
kytkeytyy vahvasti hoidon jatkuvuuteen, arjen perusoikeuksiin ja tarvittavien
tukipalveluiden saamiseen.

Terveyden ja sairauden hoito toteutetaan ensisijaisesti perusterveydenhuollon
kautta, mutta tarvittaessa yksityisten laakariasemien palveluita voidaan kayttaa.
Erikoissairaanhoidon tarpeen ilmetessa asiakas kuljetetaan hoitoon, ellei tilanne
vaadi ensihoidon kuljetusta. Asiakkaiden kuljettaminen terapia- tai
l&aakarikaynneille on osa henkiloston tehtavia. Kuljetuksella minimoidaan hoitoon
menemattomyys ja varmistetaan hoidon toteutuminen. Asiakkaita motivoidaan
hoitoon ja terapiaan sitoutumiseen keskustelun avulla, jolla pyritdan takaamaan
hoidon toteutuminen. Sijaishuollon edustaja osallistuu lapsen
hoitoneuvotteluihin. Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon péésyé koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: Ehkaisy- ja
suuruus = hallintatoimet
todennakadisyys x
vaikutus

Lapsi kieltaytyy hoidosta Keskisuuri Lasta motivoidaan keskustellen

hoitoon sitoutumiseen, tarpeen
vaatiessa konsultoidaan
sosiaality6ta ja
terveydenhuoltoa lapsen
kieltdytyessa hoidosta

Akuutti henkilostovaje Keskisuuri Keikkalaisen hankinta toihin,
laaja tuttujen keikkalaisrinki
helpottaa akuuttien poissaolojen
paikkaamista



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Paldan Kodeilla monialaista yhteistyota tehdaan oppilaitosten, terveydenhuollon
seka sosiaalihuollon ja viranomaistoimijoiden kanssa. Henkilostosta maaritellyt
omaohjaajat osallistuvat paaosin mukaan verkostoyhteistyohon yhdessa johtajan
tai vastaavan ohjaajan kanssa. Asiakkaan yksilollinen tilanne huomioidaan
yhteistyon tiiviydessa esimerkiksi terapiakontakteja ajatellen.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkild
Larisa Parviainen-Kytdomaa

041 3178340
larisa.parviainen-kytomaa@paldankodit.fi

Valmiuden ja jatkuvuuden hallintaan Paldan Kodeilla on erillinen suunnitelma.
Suunnitelmassa on maaritelty poikkeustilanteen vaatimat jarjestelyt, jotta
palvelun tuottamista voidaan jatkaa turvallisesti. Paldan Kodeilla on erikseen
maaritelty turvallinen tila, jos toiminta yksikon tiloissa ei olisi mahdollista. Vesi- ja
sahkon jakelun hairidtilanteisiin on varauduttu vara-akuilla seka vesi- ja
ruokavarannoilla. Henkilostd perehdytetaan heti tydsuhteen alussa seka
suunnitelman paivityksen jalkeen poikkeustilanteissa toimimiseen.

Palvelun toteutuminen toteutuu myods henkildstoon liittyvissa poikkeustilanteissa.
Henkildston sairastumiset ja poissaolot eivat vaikuta oleellisesti palvelun
toteutukseen, silla Paldan Kodeilla on tiivis verkosto asiakkaille ennalta tuttuja
keikkatyontekijoita. Keikkatyontekijoiden tuttuus takaa turvallisen arjen
jatkumisen myos vakituisen henkiloston poissaolojen aikana. Palveluyksikon
toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu taulukossa 2.



Taulukko 2: Palveluyksik6n toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja
= todennakaoisyys x hallintatoimet
vaikutus

Sahkon jakeluhairio Keskisuuri Yksikéssa varauduttu sdhkon

jakeluhairiéhin. Yksikéssa
kaasugrilli, jolla ruuan valmistus
mahdollista toteuttaa. Vara-akkuja
aina saatavilla

Veden jakeluhairio Keskisuuri Vetta varastoituna akillista veden
jakeluhairiota ajatellen. Veden
katkaisusta tai suunnitellusta
jakeluhaairiosta saadaan etukateen
ilmoitus, joten naihin mahdollista
varautua

Tulipalo Suuri Palosammuttimia asuintiloissa useita
kappaleita. Turvallinen vara-paikka
asiakkaille saatavilla. Henkilostolla
osaaminen toimia tulipalotilanteessa

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksikon toiminnan lahtdkohtana ovat lapsen etu, yksildlliset tarpeet, turvallisuus,
osallisuus ja lapsen oikeuksien toteutuminen. Palvelua tuotetaan voimassa
olevan lainsaadannon, erityisesti lastensuojelulain ja sosiaalihuollon
lainsaadannon, viranomaisohjeiden seka tilaajan kanssa sovittujen palvelua
koskevien vaatimusten mukaisesti. Palvelun laatua varmistetaan
ammattitaitoisella ja riittavalla henkilostolla, asianmukaisella perehdytyksella,
ajantasaisilla toimintaohjeilla, suunnitelmallisella tyoskentelylla ja jatkuvalla
omavalvonnalla.

Palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan jatkuvasti osana paivittaista
asiakastyota. Seurannassa hyddynnetaan lasten ja nuorten seka heidan
huoltajiensa ja laheistensa antamaa palautetta, henkiléston havaintoja,
poikkeama- ja vaaratilanteita, rajoitustoimenpiteiden seurantaa, ladkehoidon
turvallisuuden seurantaa seka asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmien
toteutumisen arviointia. Asiakastyohon liittyvat tapahtumat ja havainnot kirjataan
asianmukaisesti Nappula-tietojarjestelmaan. Saatua tietoa hydédynnetaan
palvelun laadun arvioinnissa ja toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa vastuuhenkilé yhdessa
vastaavan ohjaajan ja koko henkildston kanssa. Riskienhallinta on osa
paivittaista toimintaa ja omavalvontaa. Henkildstda kannustetaan ilmoittamaan



havaitsemistaan riskeista, epakohdista ja vaaratilanteista viipymatta. Riskien
toteutuessa tilanne arvioidaan, tarvittavat valittomat toimenpiteet tehdaan ja
tapahtuma dokumentoidaan. Vakavat ja toistuvat riskit kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa ja niiden perusteella maaritellaan tarvittavat korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja niiden
rittavyytta arvioidaan osana omavalvontaa.

Lasten ja nuorten turvallisuus varmistetaan ennakoivalla ja suunnitelmallisella
tyoskentelylla. Jokaisen lapsen yksilOlliset tarpeet, elamantilanne ja
turvallisuuteen vaikuttavat tekijat huomioidaan paivittaisessa toiminnassa.
Henkildsto huolehtii lasten riittavasta valvonnasta, turvallisesta
toimintaymparistosta, laakehoidon asianmukaisesta toteuttamisesta seka
sovittujen hoito- ja kasvatuskaytantdjen noudattamisesta. Henkilosto
perehdytetaan yksikon turvallisuusohjeisiin, laakehoitoon, toimintaan uhka- ja
vakivaltatilanteissa seka muihin yksikon toiminnan kannalta keskeisiin
turvallisuuskaytantoihin.

Asiakas- ja hoito- ja kasvatussuunnitelmat ohjaavat lapsen kanssa tehtavaa
tyota. Henkilosto perehdytetaan lapsen suunnitelmien sisaltoon ja niiden
toteutumista seurataan paivittaisessa tyoskentelyssa seka Nappula-
tietojarjestelmaan tehtavien kirjausten avulla. Suunnitelmia tarkistetaan ja
paivitetaan aina lapsen tilanteen tai tarpeiden muuttuessa, seka tilaajan kanssa
sovittujen maaraaikojen mukaisesti.

Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.
Rajoitustoimenpiteita kaytetaan ainoastaan lastensuojelulainsaadannon
sallimissa tilanteissa ja silloin, kun se on valttamatonta ja viimeisin keino.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdssa noudatetaan yksikon ohjeita ja voimassa olevaa
lainsaadantoa. Rajoitustoimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti ja niiden
kayttda seurataan, seka arvioidaan jalkikateen.

Digitaalisessa toiminnassa ja asiakastietojen kasittelyssa huolehditaan
tietosuojasta ja tietoturvasta. Yksikossa kaytetaan Nappula-tietojarjestelmaa
asiakas- ja paivittaiskirjaamiseen. Asiakastietoja kasitellaan ainoastaan
tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa ja henkildston kayttdoikeudet
perustuvat tyotehtaviin. Henkilostoa perehdytetaan tietosuojaan, salassapitoon
ja tietoturvalliseen tyoskentelyyn. Etayhteyksia kaytettaessa varmistetaan
henkildllisyys, luottamuksellisten tietojen asianmukainen kasittely ja riittava

yksityisyys.

Palvelujen laatua, turvallisuutta ja riskienhallintaa arvioidaan saannéllisesti
henkildston kanssa. Havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja niiden
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korjaamiseksi sovitaan tarvittavat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja aikataulut.
Seurannan perusteella toimintatapoja ja ohjeita paivitetaan tarvittaessa. Nain
varmistetaan, ettd omavalvonta ei jaa ainoastaan suunnitelmaksi, vaan ohjaa
konkreettisesti yksikon paivittaista toimintaa ja sen jatkuvaa kehittamista.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Naulalammen sijaishuoltoyksikon toimitilat ovat asumiseen ja
ymparivuorokautiseen lastensuojelutoimintaan soveltuvat. Tilat mahdollistaa
lasten turvallisen asuminen, yksityisyyden, levon, ruokailun, vapaa-ajan vieton
seka suunnitelmallisen hoito- ja kasvatustyon. Jokaisella lapsella on oma huone,
yhteiset tilat vapaa-ajan ja oleskelun viettoon. Pihapiirissa on mahdollisuus
ulkoilla ja harrastaa erilaisia likuntamuotoja. Tilojen ja toimintaympariston
turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti osana yksikdn omavalvontaa ja
riskienhallintaa. Tilat kalusteet, laitteet ja valineet ovat kayttotarkoitukseensa
soveltuvia, ehjia ja turvallisia.

Toimitilojen terveellisyytta seurataan paivittaisen toiminnan yhteydessa.
Huomiota kiinnitetddn muun muassa sisailman laatuun, lampdtilaan,
ilmanvaihtoon, kosteuteen, valaistukseen, meluun seka tilojen yleiseen
siisteyteen ja turvallisuuteen. Havaitut puutteet ilmoitetaan viipymatta
vastuuhenkilOlle ja tarvittaessa kiinteiston omistajalle. Mikali tiloissa havaitaan
terveellisyyteen tai turvallisuuteen vaikuttava puute, ryhdytaan tilanteen
edellyttamiin korjaaviin toimenpiteisiin.

Toimitiloissa tehdyt viranomais- ja muut turvallisuuteen liittyvat tarkastukset
dokumentoidaan ja tarkastuksissa mahdollisesti havaitut puutteet kasitellaan
asianmukaisesti. Tarkastuksissa annettuja maarayksia ja suosituksia
noudatetaan ja niiden edellyttamien korjaustoimenpiteiden toteutumista
seurataan. Tarkastusten paivamaarat ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet
kirjataan.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja arvioidaan osana yksikon
riskienhallintaa. Erityistda huomiota kiinnitetaan lasten yksityisyyden ja
henkilokohtaisen tilan suojaamiseen, tilojen lukituksiin (esimerkiksi
siivouskaapit), poistumisturvallisuuteen, paloturvallisuuteen seka mahdollisiin
lasten turvallisuutta vaarantaviin esineisiin ja valineisiin. Lasten huoneisiin ja
muihin yksityisiin tiloihin liittyvassa toiminnassa kunnioitetaan lapsen
yksityisyytta ja toimitaan lainsaadannon mukaisesti.
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Tilojen yllapitoa, huoltoa ja korjaustarpeita koskevat havainnot ilmoitetaan
yksikon vastuuhenkildlle. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan kiinteiston omistajalle.
Kiinteiston yllapidosta vastaa kiinteiston omistaja. Vastuuhenkild seuraa tilojen
kuntoa ja ilmoittaa havaitsemistaan korjaus- ja huoltotarpeista tarvittaessa.
Kiireellisissa tilanteissa, joissa puute aiheuttaa valittdtman vaaran lapsille tai
henkilostolle, vaaraan puututaan valittomasti ja tarvittaessa tila tai valine
poistetaan kaytosta siihen saakka, kunnes turvallisuus voidaan varmistaa.

Yksikossa kaytettavat valineet ja laitteet ovat kayttotarkoitukseensa sopivia ja
turvallisia. HenkilOsto tarkistaa valineiden kunnon kayton yhteydessa ja ilmoittaa
havaitsemistaan vioista tai puutteista vastuuhenkildlle. Viallinen tai
turvallisuusriskin muodostava valine poistetaan kaytosta, kunnes sen turvallisuus
on varmistettu. Laitteiden ja valineiden huollot toteutetaan valmistajan ohjeiden
ja tarvittaessa huoltosopimusten mukaisesti. Henkilostolle annetaan tarvittava
perehdytys ja koulutus laitteiden ja valineiden turvalliseen kayttoon.

Kemikaalit, puhdistusaineet, laakkeet ja muut mahdollisesti vaaralliset aineet
sailytetaan turvallisesti ja lukituissa tiloissa lasten ulottumattomissa. Myds muut
turvallisuuteen vaikuttavat valineet ja aineet sailytetaan siten, etteivat ne aiheuta
vaaraa lapsille tai henkilostolle. Tilojen lukitukset tarkistetaan saanndllisesti ja
niiden toimivuudesta huolehditaan.

Toimitilojen turvallisuutta arvioidaan myos lasten yksilOllisten tarpeiden
perusteella. Mikali lapsen tilanteeseen liittyy erityisia turvallisuusriskeja,
huomioidaan ne tilojen kaytdssa, valvonnassa ja tarvittavissa
turvallisuusjarjestelyissa. Tavoitteena on yllapitaa kodinomaista, turvallista ja
lasten hyvinvointia tukevaa toimintaymparistéa Naulalammen
sijaishuoltoyksikossa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
Larisa Parviainen-Kytdmaa, johtaja ja vastuuhenkilo

041 3178340

larisa.parviainen-kytomaa@paldankodit.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Veera Kokkonen, vastaava ohjaaja
0449098939
veera.kokkonen@paldankodit.fi
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Yksikossa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen seka tietosuojalain
mukaiset vaatimukset. Paldan Kodeilla henkilGtietoja kasitellaan Nappula-
asiakastietojarjestelman kautta. Paperisena versiona olevia asiakasasiakirjoja
sailytetaan kahden lukon takana, nain varmistetaan tietoturvan toteutuminen,
vaikka tyoskentelya tapahtuu samoissa tiloissa asiakaskohtaamisten kanssa.
Paldan Kodeilla kaytetaan nimi ja tunnistetietojen sijaan lyhenteita. Lyhenteilla
pyritdan toteuttamaan yksityisyyden suojaa kaytannon tyotehtavissa.

Henkilostolle on saatavilla kirjallinen tietoturvasuunnitelma, josta I0ytyvat
ajantasaiset ohjeistukset tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Henkildston
paivittaiskaytossa on Nappula-asiakastietojarjestelma, jossa jarjestelman omat
tietoturvaohjeistukset ovat saatavilla verkkosivuilla. Henkilotietojen suojaan
liittyvia asioita kasitellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa ja henkiloston
osaamista arvioidaan vastuuhenkilon toimesta. Henkiloston koulutukset
toteutuvat vahintaan vuosittain tietosuoja- ja tietoturva koulutuksilla. Koulutukset
toteutetaan Skhole-verkko-opiskelualustalla tai Kanta-verkkokoulussa. Tarpeen
vaatiessa henkilostda taydennyskoulutetaan, jos osaamisessa havaitaan
puutteita vahimmaiskoulutuksen jalkeen.

Tietoturvaloukkaustilanteisiin on yksikdssa ohjeistus, joka on luotu yhdessa IT-
infrastruktuurista vastuussa olevan DataGroup Oy:n kanssa. Jokainen tydntekija
perehtyy tyosuhteen alussa seka tietoturvasuunnitelman paivityksen jalkeen
suunnitelmaan, jotta henkilostolla on tydossaan ajantasainen ohjeistus
tietoturvaloukkaustilanteisiin.

Paldan Kodeilla asiakastietoja kirjataan MyNevan Nappula-tietojarjestelmaan.
Asiakastiedot koostuvat asiakkaan taustoitustiedoista seka palvelun
toteuttamisen yhteydessa tuotetusta asiakirjatekstista asiakkaan arjesta.
Nappula-tietojarjestelmasta tiedot siirtyvat arkistoimisen myota Kantaan.
Kantapalveluiden kayttdonotto tapahtuu vuoden 2026 aikana.

Nappulassa on erikseen maaritelty kayttdoikeuksia jokaisen tyontekijan
tarpeisiin. Laajemmat kayttdoikeudet Paldan Kodeilla on maaritetty
paakayttajille, joita ovat vastuuhenkild, joka toimii myos yksikon johtajana seka
vastaava ohjaaja. Ohjaajilla on Nappula-jarjestelmassa suppeammat
kayttooikeudet, tarvittaessa kayttooikeuksia on mahdollista laajentaa, jos
tyotehtavien sisaltd muuttuisi. Kayttdoikeuksien rajaamisella varmistetaan, ettei
tarpeettomiin tietoihin paasta kasiksi ja tiedon kulku ohjautuu esihenkildiden
kautta ohjaajille.
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Tietoturvallista tyoskentelya seurataan vastuuhenkilon toimesta. Jos poikkeamia
tietoturvallisessa tyoskentelyssa tapahtuu, selvitetdan mista poikkeamat
johtuvat, jotta naihin voidaan puuttua oikeilla keinoilla. Lainsaadannon
osaaminen varmistetaan henkiloston kouluttamisella seka laadukkaalla
perehdytyksella tyosuhteen alussa. Mikali viranomaismaarayksia ja
tietoturvallista tyoskentelytapaa ei noudateta, puututaan henkiloston
tyoskentelyyn vastuuhenkildon toimesta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen tarkastamista tai korjaamista.
Asiakasasiakirjoihin merkitaan pyynto tietojen tarkistuksesta tai korjauksesta.
Asiakasta informoidaan tietojen luovutuksesta esimerkiksi sijaishuoltopaikan
muutoksessa tai viranomaisyhteistyota tehdessa. Tietojen luovutuksessa
huomioidaan tietojen luovutuksen turvallisuus seka ainoastaan tarpeellisten
tietojen luovuttaminen, jotta itsemaaraamisoikeus ja yksityisyyden suoja
asiakkaalla sailyisi mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan pyynto omien tietojen
tarkistamista varten arvioidaan tapauskohtaistesti alaikaisten asiakkaiden
kanssa tyoskenneltaessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttod

Naulalammen sijaishuoltoyksikkdon on luotu erillinen tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelma on laadittu vastuuhenkildn toimesta yhteistydssa yksikon
tietoturva-asioista vastaavan DataGroup Oy:n kanssa. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 27.6.2026. Seuraava paivitys on vuonna 2027. Tietoturvasuunnitelman
paivityksesta vastuu on vastuuhenkildlla yhdessa tietoturvavastaavan kanssa.
Tietoturvasuunnitelmaa tehdaan ja paivitetaan tarvittaessa yhteistyossa
DataGroup Oy:n kanssa.

Paldan Kodeilla kaytdssa olevana asiakastietojarjestelmana on MyNevan
Nappula-asiakastietojarjestelma. Muita asiakastietojarjestelmia yksikdssa ei ole
kaytdssa, henkildsto suorittaa asiakastietojen paivittaiskirjaamisen ainoastaan
Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Nappula-asiakastietojarjestelma 1oytyy
hyvaksytysta tietojarjestelmarekisterista.

Nappula-asiakastietojarjestelma paivittyy automaattisesti jarjestelman yllapitajan
toimesta. Paivitysten jalkeen vastuuhenkildn toimesta varmistetaan henkiloston
perehtyneisyys mahdollisiin jarjestelmamuutoksiin. Henkildstoa koulutetaan
tarpeen mukaan muutoksiin video- tai verkkomateriaalein. Nappulassa
maaritellyt paakayttajat osallistuvat MyNevan jarjestamiin verkkokoulutuksiin
tarpeen mukaan.
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Jos sosiaalihuollon asiakastietoja tai potilastietoja kasittelevat tietojarjestelmat
aiheuttavat riskin potilasturvallisuudelle iimoitetaan tasta valittomasti Sosiaali- ja
terveysalan lupa ja valvontavirastolle seka tietosuojavaltuutetun toimistolle, jos
poikkeama aiheuttaa merkittavan riskin potilas- tai tietoturvalle. Vastuuhenkilon
toimesta varmistetaan henkiloston osaaminen poikkeustilanteissa ja tietoturvan
vaarannuttua suorittaa vaadittu poikkeamasta ilmoittaminen. Riskit tai
tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan valittomasti havaitsemisen jalkeen myos
vastuuhenkildlle.

Teknologian hairidtilanteissa, hairion kesto pyritdan minimoimaan ja haitat
rajaamaan mahdollisimman hyvin. Haittojen ja hairidtilanteiden minimoimiseksi
Paldan Kodeilla on voimassa IT-kumppanuus DataGroup Oy:n kanssa.
Ulkopuolisella IT-kumppanilla mahdollistetaan nopea-aikainen ja osaava apu
hairictilanteissa. Nappula-asiakastietojarjestelmassa hairidtilanteista tai
poikkeuksista ilmoitetaan sisaisella viestikanavalla. Mahdollisuuksien mukaan
ennakoidut poikkeustilanteet pyritddn huomioimaan esimerkiksi asiakirjojen
kirjaamisen ajoittamisena toiselle ajankohdalle.

Paldan Kodeilla kameravalvontaa toteutetaan kiinteiston ulkotiloissa ja
kameravalvonnasta on saatavilla erillinen seloste. Kameravalvonnan
tarkoituksena on suojella Paldan Kodit Oy:n kiinteistdja ja toimintaa. Sen
tavoitteena on ennaltaehkaista ilkivaltaa ja rikoksia, seka auttaa selvittamaan
sattuneita vahinkoja. Kameravalvonnan on tarkoitus lisdta Paldan Kodit Oy:n
tydntekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta.

Kameravalvonnasta on siita ilmoittavat kyltit heti pihaan tullessa seka
kameroiden laheisyydessa. Kameroja voi reaaliaikaisesti seurata ohjaajien
toimiston tietokoneelta. Tallenteet tallentuvat toimistossa sijaitsevalle
kovalevylle, tallenteisiin paasy on ainoastaan vastuuhenkildlla.
Kameravalvonnalla ei seurata asiakaslasten liikkeita ja toimintaa.

Kaytossa olevan teknologian turvallisuus pyritaan varmistamaan kayttamalla
ulkopuolista IT-kumppania DataGroup Oy:ta. Ulkopuolisen IT-kumppanin avulla
varmistetaan teknologian korkeatasoinen turvallisuus, jotta henkilGtietojen
kasittely suoritettaisiin Paldan Kodeilla tietoturvallisesti. Kaytdssa olevat laitteet
ovat salattuja salasanasuojauksin seka suojatuin verkkoyhteyksin.
Asiakastietojarjestelmista on kaytdossa Nappula-asiakastietojarjestelma. MyNeva
huolehtii Nappula-asiakastietojarjestelman asianmukaisuudesta ja
turvallisuudesta. Henkilostoa perehdytetaan kayttoon paivitysten tai havaitun
vikatilanteen korjaamisen jalkeen.
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Verkko- tai tietolikenneongelmissa otetaan yhteytta yrityksen IT-kumppaniin
Data Group Oy Kuopioon. Internet-operaattorille kuuluvissa ongelmissa otetaan
yhteytta yrityksen verkkoliittymakumppaniin. Kun epaillaan tietoturva- tai
tietosuojauhkaa, toimitaan erillisen tietoturvaloukkauksien toimintaohjeen
mukaisesti. Jos havaitaan virus- tai haittaohjelma, otetaan yhteytta yrityksen ylla
mainittuun IT-kumppaniin. Valttamattomien asiakirjojen kirjaaminen suoritetaan
pitkakestoisessa hairidtilanteessa, kuten sahkokatko, paperisena versiona.
Hairidtilanteen korjauduttua tiedot siirretaan pikimmiten sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan. Poikkeustilan ajan paperiset asiakaskirjaukset
sailytetaan lukollisessa kaapissa lukitussa tilassa ja havitetaan asianmukaisesti
valittomasti, kun asiakaskirjauksille ei enaa ole tarvetta.

Naulalammen sijaishuoltoyksikossa asiakkaista kerattava tieto tallennetaan
Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaita informoidaan tiedon keraamisesta
seka luovuttamisesta eteenpain sosiaalihuollolle seka Kanta-palveluun. Tiedon
keruu tapahtuu Nappula-asiakastietojarjestelmaan asiakkaan esitetietojen
lisddmisena seka paivittaiskirjauksina. Paivittaiskirjauksissa huomioidaan
asiakkaan yksityisyyden suoja muun muassa varmistamalla kirjaamisen
tapahtuvan oikealle henkildlle ja asiakkaan lahipiirin henkildtietoja yksildimatta,
mikali nama eivat oleellisesti vaikuta palvelun jarjestamiseen. Asiakkaille
perustellaan lakiin nojaten kirjaamisvelvollisuus, joten asiakas ei voi
itsemaaraamisoikeuteen perustuen pyytaa asiakasasiakirjojen tekematta
jattamista.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikossa on laadittu erillinen infektioturvallisuus-, ja infektioiden
torjuntasuunnitelma, lapsille oma ohjeistus seka erillinen siivoussuunnitelma.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ensimmainen laakehoitosuunnitelma on tehty 4.5.2020.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain ja viimeisin paivitys on
tehty vuonna 2026. Laakehoitosuunnitelman paivityksissa huomioidaan
hyvinvointialueiden ja lupa ja valvontaviraston ohjeistukset.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen |dakehoito —oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu esimerkiksi laakehoidon
osaamisen varmistaminen, ladkelupakaytannot, ladkkeiden
haittavaikutusilmoituksen ohjeistukset, seka toimintamalli Iadkevarkauksien
varalta.
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Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkild,

tehtavanimike ja yhteystiedot:

Vastuuhenkilo ja johtaja seka laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Larisa
Parviainen-Kytdmaa, larisa.parviainen-kytomaa@paldankodit.fi 041 3178340

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Vastuuhenkild ja johtaja Larisa Parviainen-Kytdmaa, larisa.parviainen-
kytomaa@paldankodit.fi 041 3178340

Vastuuhenkild vastaa yksikossa tarvittavien hoitovalineiden (verenpaine ja
lampomittareiden, ensiapulaukkujen ja tarvittavien haavanhoitovalineiden)
rittavyydesta, toimivuudesta, kalibroinnista ja oikeaoppisesta sailytyksesta

kayttdohjeiden mukaisesti.

Vastuuhenkilo tekee vaaratilanne ilmoituksen Fimealle vakavan vaaratilanteen
tultua viimeistaan 10vrk:n sisalla ja lahelta piti tilanteessa vahintaan 30vrk:n
sisalla tiedon saatuansa.

Alla olevissa taulukoissa on kuvattu keskeisimmat laakehoitoon ja laakinnallisiin

laitteisiin, turvallisuuteen ja laatuun liittyvien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta.

Taulukko 3: Palveluyksik6n toiminnan keskeisimpien lddkehoitoa ja lddkinnéllisia laitteita koskevien riskien arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Vahingoittunut verenpainemittari
/vaaran tuloksen antaminen
Lampdmittari vahingoittunut/patteri

loppu

Ensiapuvalineiden riittavyys

Riskin arviointi: suuruus =

todennakaoisyys x vaikutus
Pieni = vakava vaikutus, jos tulos on
vaara

Pieni = pieni vaikutus, tarvittaessa
aistinvarainen arviointi

Pieni= vakava tilanne
ensiaputilanteessa. Ensiapuvalineilla
suuri merkitys ensiaputilanteissa

Ehkaisy- ja
hallintatoimet
Saanndllinen ohjeen
mukainen kalibriointi
Saanndllinen laitteen
toimivuuden /patterin
tarkastaminen
Ensiaputarvikkeiden ja
laukkujen saannoéllinen
tdydentaminen ja

yllapito
Laakevirhe Pieni=vakava vaikutus jos asiakas saa @ Ajantasaiset
vaaran ladkkeen tai ladkkeet jadavat |adkehoidon

saamatta kokonaan

koulutukset, riittava
perehdytys. Dosettien
tuplatarkastu
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Tietoturva

Henkiloston saatavuuden haaste

Riskin arviointi: suuruus
= todennakaoisyys x

vaikutus

Pieni=suuri vaikutus toimintaan jos
asiakkaan henkilGtietoihin kohdistuu
tietoturvaloukkaus

Keskisuuri=pieni vaikutus arjen
toimintaan, tuttujen
keikkatydntekididen ansiosta

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tietoturvaan liittyvat asiat ulkoistettu
Data Group Oy: lle. N&in tietoturvaan
liittyvat riskit on saatu minimoitua
ammattilaisen tekeman tietoturva
kartoituksen ja suunnitelman
mukaan. Mikali tietoturvaa loukataan
-> Data Group hoitaa prosessin
Paldan Kodeista on pyritty luomaan
haluttu tydnantaja, joka pitda huolta
tyontekijdistaan. Vakiintunut
keikkareservi auttaa akuutissa
tilanteessa. Tarvittaessa tehtavien
uudelleen jarjestely.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Naulalammen sijaishuoltoyksikko on 7-paikkainen perustason yksikko, jolloin
mitoitusvaatimus on 1:1. Naulalammen sijaishuoltoyksikon luvat ylittavat
mitoituksen minimivaatimukset, jolla turvataan henkiloston riittavyys poissaolojen
esiintyessa. Hoito ja kasvatustydssa olevalla henkilostolla yli puolella on sosiaali-
ja terveysalan AMK tutkinto. Henkilostomaara ja koulutustaustat ovat
kokonaisuudessaan toimiluvan ja sopimusten mukaisia, seka se tayttaa
voimassa olevien lakien ja maarayksien mukaiset kelpoisuusvaatimukset.
Akuutteihin poissaoloihin ja pidempi aikaisiin poissaoloihin voidaan myds
tarpeen vaatiessa kayttaa yksikon varahenkilostoa, joka koostuu sosiaali- ja
terveysalan kouluttautuneista tyontekijoista. Yksikossa on tutut ja
pidempiaikaiset perehdytetyt keikka- ja sijaistyOntekijat, milla turvataan
palveluiden laatua myos vakituisen henkilokunnan poissaolojen ilmetessa.

Henkilostdssa on riittavasti ammatillista osaamista lastensuojelun sijaishuollon
toteuttamiseen. Henkiloston tehtavat, vastuut ja toimivaltuudet maaritellaan
tydnkuvissa ja yksikon toimintaperiaatteissa. Vastuuhenkild seuraa
henkilostotilannetta yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa, ja huolehtii siita, etta
tydvuoroissa on lasten tarpeisiin nahden riittava ja asianmukaisesti koulutettu
henkilosto. Vuokrattua tyOvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua

tyovoimaa ei kayteta.

Jos yksikdssa ilmenee tilanne, etta kaytettavissa oleva henkildsto ei ole riittava
turvaamaan lasten turvallisen hoidon ja kasvatuksen toteuttamisen, asiaan
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puututaan valittomasti. Vastuuhenkilo arvioi tilanteen ja jarjestaa tarvittavat
lisdresurssit. Tavoitteena on, etta jokaisessa tyovuorossa on riittdva maara
tehtavaan soveltuvaa ja perehdytettya henkilostoa, jotta lasten ja nuorten
turvallisuus, hyva kohtelu ja yksilGllisten tarpeiden mukainen sijaishuolto voidaan
toteuttaa.

Paldan Kodeilla jokaiselta tyontekijalta, keikkatyontekijat mukaan lukien
pyydetaan rikosrekisteriote ennen tyosuhteen solmimista. Rikosrekisteriotteen
pyytaminen toteutetaan lakiin lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (504/2002) nojaten. Tyontekijoiden soveltuvuus arvioidaan aina
koulutuksen, kokemuksen ja mahdollisten suositusten mukaan. Naulalammen
sijaishuoltoyksikossa tyoskentelee vakituisessa henkilostossa sosionomeja
(AMK), sairaanhoitaja (YAMK) ja lahihoitajia. Koulutusten mukainen
henkilostomitoitus on ilmoitettu lupa ja valvontavirastolle, jonka myontamin luvin
tyodta harjoitetaan. Ennen tydsuhteen solmimista tydntekijan osaaminen
varmistetaan tutkintotodistukset tarkastamalla seka ammattihenkilOista annetun
lain mukaiset ammattihenkil6t tarkistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista.

Perehdyttaminen aloitetaan heti tydsuhteen alussa ja uudelle tyontekijalle
maaritetdan tydmentori, joka on vakituisesta henkilostdsta ja huolehtii yhdessa
esihenkilon kanssa uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Ammattitaitoa
yllapidetaan lisdkoulutuksilla seka lisaksi toiminnan kehittamisen tarpeen
mukaan. Paldan Kodeilla on koulutussuunnitelma, jossa koulutukset
suunnitellaan vuodeksi kerralla, jokaisen tyontekijan edeltavan koulutuksen ja
ammatillisen kehittymisen nakdkulmasta. Vastuuhenkilo huolehtii siita, etta
jokaisella tyontekijalla on kunnossa laakehoidon koulutukset seka vaadittavat
ensiapukoulutukset. Jokaiselle tyontekijalle mahdollistetaan vahintaan 3
koulutuspaivaa/ vuosi.

Yksikon henkildston osaamista, tydskentelyn asianmukaisuutta ja asiakkaiden
turvallisuuden toteutumista seurataan Naulalammen sijaishuoltoyksikossa
jatkuvasti osana paivittaista toimintaa. Yksikossa tyoskentelee lasten ja nuorten
kanssa ammatillisesti pateva henkilosto, jonka tehtavat ja vastuut maaritellaan
tehtavankuvien, tydvuorosuunnittelun ja yksikon toimintaohjeiden mukaisesti.
Yksikon vastuuhenkild seuraa henkiloston tydskentelya muun muassa
paivittaisen johtamisen, tydvuorojen, asiakastydon dokumentoinnin,
henkilostopalavereiden, asiakaspalautteen ja poikkeama- seka
vaaratilanneilmoitusten avulla. Tydskentelyssa kiinnitetaan erityista huomiota
lasten ja nuorten oikeuksien toteutumiseen, turvallisuuteen, kohteluun,
itsemaaraamisoikeuteen, rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttoon seka
lastensuojelulain ja yksikon ohjeiden noudattamiseen.
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Henkil6ston osaamista arvioidaan kehityskeskusteluissa, perehdytyksen
yhteydessa seka taydennyskoulutustarpeita arvioitaessa. Havaitut
osaamisvajeet kasitellaan viipymatta ja niihin vastataan esimerkiksi ohjauksella,
perehdytyksella, tyonohjauksella tai lisakoulutuksella. Havaitut epakohdat,
poikkeamat tai epaasiallinen toiminta kasitellaan asianosaisten kanssa
mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa tehdaan poikkeama- tai
vaaratilanneilmoitus ja kaynnistetaan tilanteen edellyttamat korjaavat
toimenpiteet. Vakavista tai toistuvista epakohdista ilmoitetaan yrittjille ja
tarvittaessa valvovalle viranomaiselle voimassa olevan lainsaadannon ja
ilmoitusvelvollisuuksien mukaisesti.

Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta tyoskentelysta, tydolosuhteista,
johtamisesta, perehdytyksesta, yhteistyosta seka asiakkaiden turvallisuuteen
vaikuttavista tekijoista. Palautetta kerataan esimerkiksi henkilostopalavereissa,
kehityskeskusteluissa, tydnohjauksissa, koulutuksissa ja
tydhyvinvointikyselyissa. Henkildston esiin tuomat kehittdmistarpeet kirjataan
tarvittaessa ja niiden toteutumista seurataan. Palautteessa esiin nousseet asiat
kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa sovitaan tarvittavista
toimenpiteista, vastuuhenkildista ja aikatauluista. Vastuuhenkild seuraa
sovittujen toimenpiteiden toteutumista. Henkilostoa kannustetaan tuomaan esille
myos sellaiset havainnot ja epakohdat, joiden kasittely voi parantaa lasten ja
nuorten turvallisuutta tai yksikon toimintaa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan suunnitelmallisella
perehdytyksella, tyopaikan toimintaohjeilla, koulutuksella ja kaytannon
harjoittelulla. Jokainen tyontekija perehdytetaan yksikon turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmiin, Iadkehoidon ohjeisiin, poikkeama- ja vaaratilanteiden
toimintamalleihin seka muihin tyotehtavien kannalta olennaisiin
turvallisuusohijeisiin. Erityista huomiota kiinnitetaan lastensuojeluyksikon
keskeisiin riskeihin, joita voivat olla esimerkiksi: lapsen tai nuoren vakivaltainen
tai uhkaava kayttaytyminen, seka karkailu ja luvaton poistuminen.
Riskienhallinnan osaamista yllapidetaan perehdytyksella ja saanndllisella
koulutuksella. Kun riski toteutuu, tydntekija toimii yksikon voimassa olevien
toimintaohjeiden mukaisesti, huolehtii valittdmista turvallisuustoimenpiteista ja
ilmoittaa tapahtuneesta vastuuhenkildlle. Tilanne dokumentoidaan
asianmukaisesti ja arvioidaan jalkikateen. Tarvittaessa jarjestetaan tilanteen
purku henkilostolle ja tarkistetaan, ovatko olemassa olevat ohjeet, perehdytys tai
riskienhallintatoimenpiteet riittavia.

Riskienhallinnassa huomioidaan tyoturvallisuuslain (738/2002) tydnantajalle
asettamat velvoitteet. Vastuuhenkilén vastuulla on huolehtia tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa seka tunnistaa ja arvioida tydsta,
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tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat vaarat. Tyodntekijoille annetaan
riittdva perehdytys ja ohjaus turvallisiin tyotapoihin. Tarvittavan koulutuksen ja
osaamisen toteutumista seurataan. Alla olevaan taulukkoon on kuvattu
henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevat arvioinnit ja ehkaisykeinot.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittadvyyttéd ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja
= todennakaisyys x hallintatoimet
vaikutus

Puutteellinen osaaminen pieni=tydntekiijdden koulutustausta Kohdennetun lisdkoulutuksen
ja ammatillinen osaamineen tarjoaminen
huomiotu jo ennen tyésuhteen
aloittamista

Henkiléston sairastumien Keskisuuri=pieni vaikutus arjen Keikkalaiset ja riittdva henkildsto,
toimintaan keikkareservin ansiosta joilla voi paikata yksittaisia

poissaoloja

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo:

Johtaja ja vastuuhenkild Larisa Parviainen-Kytomaa, larisa.parviainen-
kytomaa@paldankodit.fi 0413178340

Muistutukset ja kantelut
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa
sosiaalihuollon asiakkaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa asioissa (muistutuksen
tekemisessa seka antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista). Asiakkaalla on aina my0s oikeus tehda muistutus
saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai kohtelusta. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkildlle ja se kasitelladn asianmukaisesti. Asiakasta tarvittaessa
ohjataan ja neuvotaan muistutuksen tekemisessa. Asiakkaalle annetaan tietoa
hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista, kuten muistutuksen
tekemisesta, kantelusta ja mahdollisuudesta olla yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan.

Kanteluihin vastataan asianmukaisesti toimivaltaisen viranomaisen pyytamalla
tavalla ja tarvittavat selvitykset toimitetaan maaraajassa.
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Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoitteena
on kasitella muistutus ja antaa vastaus noin yhden kuukauden kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Mikali asian selvittdminen vaatii pidemman
kasittelyajan, asiakkaalle ilmoitetaan kasittelyn etenemisesta. Muistutuksissa
esille tulleet epakohdat kasitellaan henkiloston kanssa ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet kaynnistetaan viipymatta. Kanteluista ja muistutuksista saatua tietoa
hyddynnetaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamisessa.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo: Larisa Parviainen-Kytomaa

Alueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Puhelin: 044 461 0999

Puhelinaika: arkisin klo 9.00-11.30

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Yhdenvertaisuus ja osallisuus

Yksikdssa varmistetaan, etta jokainen lapsi ja nuori saa tarvitsemansa palvelut
yhdenvertaisesti ja turvallisesti, iiman syrjintaa. Asiakkaan yksilolliset tarpeet,
mielipiteet, toiveet ja mahdollisuudet osallistua huomioidaan kaikessa hanta
koskevassa suunnittelussa, paatdksenteossa ja toteutuksessa.

Toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa, sopimuksia,
viranomaisohjeita, lapsen asiakassuunnitelmassa maariteltyja asioita, seka
yksikdn omia ohjeita. Paatokset ja mahdolliset itsemaaraamisoikeuden
rajoitukset tehdaan vain lain edellyttamilla perusteilla, viimesijaisina ja
valttamattomina toimenpiteina. Rajoitusten kaytossa noudatetaan suhteellisuus-,
valttamattomyys- ja tarkoitussidonnaisuusperiaatteita, ja niiden kaytto
dokumentoidaan asianmukaisesti.

Lapselle annetaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti tietoa omista
oikeuksistaan, palveluistaan ja hanta koskevista paatoksista. Lapselle
mahdollistetaan mielipiteen ilmaisu ja osallistuminen hanta koskeviin asioihin.
Asiakkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu varmistetaan henkildston
perehdytyksella, koulutuksella, jatkuvalla seurannalla ja avoimella
keskustelukulttuurilla. Yksikkdoon on laadittu myds lasten kanssa hyvan kohtelun
suunnitelma. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan
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valittomasti, tapahtuma selvitetaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet

toteutetaan.

Lasten lakisaateisten suunnitelmien, kuten asiakassuunnitelman seka hoito- ja
kasvatussuunnitelman, toteutumista seurataan paivittaisessa tyoskentelyssa.
Henkilosto perehdytetaan suunnitelmien sisaltoon ja velvoitetaan toimimaan
niiden mukaisesti. Suunnitelmia paivitetaan aina tilanteen muuttuessa ja
maaraaikojen mukaisesti. Toteutumista seurataan viikkotiimeissa,
kehityskeskusteluissa ja arjen ohessa.

Asiakkailta seka heidan huoltajiltaan ja laheisiltaan kerataan palautetta
keskusteluissa ja asiakaspalautteilla Nappulan Vayla toiminnon kautta.
Palautetta hyodynnetaan toiminnan ja palvelujen kehittdmisessa.

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski

Lapsen osallisuuden ja kuulemisen
toteutumatta jdaminen

Epaasiallinen, eriarvoinen tai syrjiva
kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden perusteeton
rajoittaminen

Asiakas-, hoito- ja
kasvatussuunnitelmien toteutumatta
jaaminen

Lapsen oikeuksien ja
oikeusturvakeinojen puutteellinen
toteutuminen

Riskin arviointi: suuruus =

todenndkdisyys x vaikutus
Pieni=vaikutus suuri

Pieni=vaikutus suuri

Pieni= vaikutus suuri

Pieni= vaikutus suuri

Pieni= vaikutus suuri

Taulukko 6: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai potilaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Lasta kuullaan hanen ikansa ja
kehitystasonsa mukaisesti. Lapselle
annetaan mahdollisuus vaikuttaa
omaan arkeensa ja hanta koskeviin
asioihin. Lapsen ndkemykset kirjataan
ja huomioidaan suunnitelmissa.
Henkilostéa ohjataan ja perehdytetdaan
yhdenvertaiseen, ammatilliseen ja
kunnioittavaan kohteluun.
Epaasialliseen kohteluun puututaan
valittémasti.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain
lain sallimissa tilanteissa,
viimesijaisina, valttdmattémina ja
oikeasuhtaisina. Rajoitukset
perustellaan ja kirjataan Nappula-
tietojarjestelmaan. Niiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan.

Henkil6std perehdytetaan lapsen
suunnitelmiin. Suunnitelmien
toteutumista seurataan paivittaisessa
tydssa ja Nappula-kirjaamisessa.
Suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan
tilanteen muuttuessa.

Lapselle annetaan hanen ikansa ja
kehitystasonsa mukaisesti tietoa
oikeuksistaan, palautteen antamisesta,
muistutuksen tekemisesta ja
sosiaaliasiavastaavan palveluista.
Henkildstd ohjaa lasta tarvittaessa
oikeusturvakeinojen kayttamisessa.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikossa havaitut riskit, epakohdat, poikkeamat ja vaaratilanteet ilmoitetaan
vipymatta yksikon vastuuhenkildlle. Merkittavista lasten turvallisuuteen, palvelun
laatuun tai jatkuvuuteen vaikuttavista riskeista ilmoitetaan myos
palvelunjarjestajalle/tilaajalle sopimuksissa sovitun kaytannén mukaisesti.
Vakavissa tilanteissa toimitaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat
viranomaisilmoitukset. Henkilokunta tuo esille havaitsemansa riskit suullisesti, tai
Nappulan viestivihon kautta. Sen lisaksi epakohdat ja laatupoikkeamat kirjataan
poikkeamanseuranta kaavakkeelle.

Kehitystarpeiden esiintyessa vastuuhenkilo aloittaa valittomat selvittelyt
korjaavien ja kehitettavien toimenpiteiden eteen. Korjaavat toimenpiteet
kaynnistetaan viipymatta, paaosin heti seuraavana arkipaivana riippumatta
kehitystarpeen laajuudesta. Pidemman prosessin vaativat korjaavat toimenpiteet
aikataulutetaan poikkeamanseurantakaavakkeelle ja niille nimetaan
vastuuhenkilot. Tyonjako ja korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi myos
viikkotiimeissa. Vastuuhenkilo on vimekadessa vastuussa toimenpiteiden
toteutuksen seuraamisesta. Henkilokuntaa tiedotetaan asiasta myos valittomasti
seka raportoidaan heille tietoa kirjallisesti toimenpiteiden edistyessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukaiset
ilmoitusvelvollisuudet huomioidaan yksikon toiminnassa. Henkildsto ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista viipymatta yksikon
vastuuhenkildlle. Epakohtiin puututaan valittomasti ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet kaynnistetaan. Vakavista tai omavalvonnalla korjaamattomista
epakohdista ilmoitetaan palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle lain
edellyttamalla tavalla.

Henkilostd perehdytetaan tehtavaan liittyviin ilmoitusvelvollisuuksiin, kuten
lastensuojeluilmoituksen ja poliisille tehtavan ilmoituksen tekemiseen,
rajoitustoimenpiteiden ilmoittamiseen ja kirjaamiseen seka tietosuoja- ja
tietoturvaloukkausten ilmoittamiseen. Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla.
lImoitusvelvollisuudet kaydaan lapi perehdytyksessa ja saannollisesti
henkilostopalavereissa. Henkilostolla on kaytdossaan selkeat kirjalliset ohjeet
siitd, mita ilmoitetaan, kenelle ja miten. limoituksen tekeminen ei aiheutua
tydntekijalle kielteisia vastatoimia. Myds lapsella, huoltajalla, omaisella ja
laheisella on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai vaara- ja
haittatapahtumasta henkilostolle tai vastuuhenkilolle.

lImoitukset kasitellaan saanndllisesti. Tapahtuman syyt ja siihen vaikuttaneet
tekijat selvitetaan, sovitaan korjaavat toimenpiteet ja seurataan niiden
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toteutumista. Havainnot hyddynnetaan toiminnan, ohjeiden, riskienhallinnan ja
henkiloston osaamisen kehittdamisessa. Tavoitteena on ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen ja vahvistaa lasten turvallisuutta.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu toiminnan keskeisempien puutteiden ja
epakohtien kasittelyn vaiheet.

Taulukko 7: Palveluyksik6n toiminnan keskeisimpien puutteiden ja ep&kohtien ké&sittely

Tilanne Toiminta
Epéakonhta tai riski limoitus vastuuhenkildlle ja tarvittavat korjaavat toimet
Vaara- tai haittatapahtuma Turvataan lapsi, kirjataan tapahtuma ja ilmoitetaan vastuuhenkilélle
Vakava tapahtuma limoitetaan valittdmasti vastuuhenkildlle seka tilaajalle ja asianmukaiselle

viranomaiselle

Valvontalain 29 §:n mukainen limoitetaan palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle lain mukaisesti
epakohta
Lastensuojeluun liittyva huoli Toimitaan lastensuojelulain mukaisesti
Rajoitustoimenpide Toteutetaan, kirjataan ja ilmoitetaan lain edellyttdmalla tavalla
Asiakkaan/laheisen ilmoitus Otetaan vastaan, kasitellaan ja tarvittaessa ryhdytaan toimenpiteisiin
Jatkotoimet Korjaavat toimet, seuranta ja toiminnasta oppiminen

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

YksikOssa vakavaksi vaaratapahtumaksi arvioidaan tilanne, joka on aiheuttanut
tai olisi voinut aiheuttaa lapselle vakavaa haittaa tai vaaraa. Tallaisessa
tilanteessa varmistetaan ensin lapsen ja muiden turvallisuus, tehdaan tarvittavat
ilmoitukset ja arvioidaan tutkinnan tarve.

Tutkinnassa selvitetaan tapahtumien kulku ja siihen vaikuttaneet tekijat
syyllistamattomasti ja systeemilahtoisesti. Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa
debriefing-mahdollisuus ja muuta tukea. Tutkinnasta saadut opit kasitellaan
henkiloston kanssa ja hydédynnetaan toimintatapojen, ohjeiden, riskienhallinnan
ja perehdytyksen kehittamisessa.

Palveluntuottaja toimittaa myds tilaajalle vuosittain sopimusten mukaisesti
vaaratapahtumien ja poikkeamien yhteenvedon, seka vakavista
vaaratapahtumista ja poikkeamista viipymatta. Vastuuhenkilon vastuulla on
tiedottaminen ja korjaavat toimenpiteet.

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
liittyvat vaiheet.
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Taulukko 8: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaihe Toiminta
Tunnistaminen Arvioidaan tapahtuman vakavuus ja tutkinnan tarve
Valitdn toiminta Turvataan lapsi ja muut osalliset
Tutkinta Selvitetadn tapahtuman kulku ja siihen vaikuttaneet tekijat
Tuki Tarjotaan henkildstolle keskustelu- ja tarvittaessa debriefing-
tukea
Korjaavat Sovitaan tarvittavat muutokset ja vastuuhenkil6t
toimet
Seuranta Seurataan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta
Oppiminen Hyddynnetaan opit toiminnan ja turvallisuuden kehittdmisessa

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Valvontaviranomaisten ohjaus ja paatdkset huomioidaan toiminnan ja
omavalvonnan kehittdmisessa. Laadunhallintaamme kuuluu myos joka vuotinen
kirjallisen ja suullisen palautteen keraaminen asiakkailta, heidan laheisiltédan ja
yhteistyOkumppaneilta. Kirjallisen palautteen keraamiseen kaytamme sahkoisen
asiakastietojarjestelma Nappulan Vayla-palvelua. Saatu palaute kirjataan ja
tilastoidaan. Keratty tieto ohjaa toiminnan kehittamista, joka kasitellaan
henkilostopalavereissa saannollisesti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syyt ja taustatekijat selvitetdan tapahtuman kulun, henkildston
havaintojen ja kaytettavissa olevan tiedon perusteella. Tavoitteena on tunnistaa
toimintatapojen, ohjeistuksen, perehdytyksen tai muiden taustatekijoiden
vaikutukset tapahtumaan. Havaittujen puutteiden perusteella sovitaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, kuten toimintatapojen tai ohjeiden muuttaminen,
lisaperehdytys ja riskienhallinnan paivittaminen. Toimenpiteiden tavoitteena on
ehkaista vastaavia tilanteita ja parantaa lasten turvallisuutta seka palvelun
laatua. Kehittamistoimenpiteet kirjataan poikkeamanseurantaan ja esihenkildiden
kehittdmissuunnitelmaan. Jokaiselle toimenpiteelle nimetaan vastuuhenkild ja
maaraaika. Toteutumista seurataan henkilostopalavereissa ja omavalvonnan
yhteydessa.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta on kuvattu taulukossa 9.
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Taulukko 9: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho = Seuranta
Toimintatapojen ja ohjeiden paivittdminen Tarvittaessa Vastuuhenkil® Omavalvonnan
yhteydessa
Henkiloston perehdytys ja koulutus Tarvittaessa Vastuuhenkild Kehityskeskustelut
Riskien ja poikkeamien kasittely Jatkuva Vastuuhenkild Henkilosto
palaverit
Asiakas ja henkilostdpalautten kasittely Jatkuva Vastuuhenkild Esihenkil6tiimit ja
omavalvonnan
yhteydessa
Sovittujen korjaavien toimien toteuttamisen seuranta Sovitun aikataulun Vastuuhenkild Omavalvonnan
mukaisesti yhteydessa

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Paldan Kodeille tehdaan vuosittain riskiarviointi, jonka tarkoituksena on ennalta
tunnistaa ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu oleellisesti
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja
hallitsemiseksi. Poikkeamanseuranta ja lahella piti tilanteet ovat myds oleellinen
osa riskienhallintaa.

Palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan paivittaisen asiakastyon, henkiloston
havaintojen, asiakaspalautteen seka saannollisen kirjaamisen avulla.
Asiakkaiden tilanteissa tapahtuvat muutokset, poikkeamat ja vaaratilanteet
kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan ja sahkoiseen
poikkeamanseurantaan. Muut palvelun laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavat
tapahtumat kirjataan sahkoiseen poikkeamanseurantaan.

Tietoa seurataan jatkuvasti osana yksikon paivittaista toimintaa. Yksikon
vastuuhenkilo ja vastaava ohjaaja arvioivat seurannasta saatavia tietoja ja
puuttuu havaittuihin epakohtiin viipymatta.

Seurannassa hyddynnetdan muun muassa seuraavia mittareita ja tietoja:

o asiakaspalautteet ja lasten seka nuorten kokemukset palvelusta

« lahelta piti -tilanteiden ja muiden poikkeamien maara ja luonne

e rajoitustoimenpiteiden maara ja niiden asianmukaisuuden seuranta
« vakivalta- ja uhkatilanteet seka muut turvallisuuspoikkeamat

o ladkehoidossa havaitut poikkeamat

e sairauspoissaolojen ja henkildston vaihtuvuuden seuranta

e henkiloston riittavyyden ja osaamisen toteutuminen

e perehdytyksen ja koulutusten toteutuminen

o asiakasasiakirjojen ja paivittaiskirjaamisen asianmukaisuus

e sovittujen hoito- ja kasvatuskaytantojen toteutuminen.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana yksikon
paivittaista toimintaa. Seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkilé yhdessa
vastaavan ohjaajan ja henkiloston kanssa. Havaitut puutteet, epakohdat ja
kehittamistarpeet kirjataan ja kasitellaan yhteistydssa henkiloston kanssa.
Tarvittaville korjaaville toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkild ja aikataulu, ja
niiden toteutumista seurataan sovituissa henkilostopalavereissa.

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan muun muassa sahkoiseen
poikkeamanseurantaan tehtyjen kirjausten, poikkeama- ja vaaratilanteiden,
asiakaspalautteen, rajoitustoimenpiteiden, henkiloston havaintojen seka muiden
seurannassa esiin tulevien tietojen perusteella. Toistuvien tai merkittavien
puutteiden kohdalla toimintatapoja, ohjeistuksia ja henkiloston perehdytysta
muutetaan tarpeen mukaan.

Seurannasta tehdaan saanndllisesti selvitys, jossa kuvataan havaitut puutteet,
tehdyt kehittamistoimenpiteet ja niiden eteneminen. Selvityksen laatimisesta
vastaa yksikdn vastuuhenkild yhteistydssa vastaavan ohjaajan kanssa. Selvitys
kasitellaan henkildston kanssa ja liitetaan mukaan tilaajalle vuosittain
vuosiraportoinnin yhteydessa.

Omavalvonnan seurannan perusteella tehdyt muutokset ja
kehittamistoimenpiteet julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein, kun
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan. Nain huolehditaan siita, etta ajantasainen
omavalvontasuunnitelma ja siihen tehdyt muutokset ovat asianmukaisesti
saatavilla. Merkittavat muutokset paivitetdan omavalvontasuunnitelmaan
viipymatta, eika vasta seuraavan maaraaikaisen paivityksen yhteydessa.

Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan siihen saakka, etta sovittu
toimenpide on toteutettu ja sen vaikutus on arvioitu. Nain varmistetaan, ettei
havaittu puute jaa ainoastaan kirjauksen tasolle, vaan johtaa kaytannon
toiminnan kehittamiseen.



